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Kundeninformation zur
Verarbeitung kundenbezogener Daten

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutsch-
land unmittelbare Rechtswirkungen. Als Netzbetreiber mochten wir betroffene Personen

(z. B. Anschlussnehmer und Anschlussnutzer) daher nachfolgend lber die Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten durch uns informieren.

1.  Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DSGVO)
fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

Alliander Netz Heinsberg GmbH
Boos-Fremery-Strale 70

52525 Heinsberg

Tel.: 0800 15 44 800

Fax.: 0800 15 44 899

E-Mail: netzwirtschaft@alliander.de
Website: www.netz-heinsberg.de

Der externe Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist:

Herr Rechtsanwalt Dr. Karsten Kinast, LL.M.
KINAST Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Hohenzollernring 54

D-50672 Koln

Tel.: +49 (0)221 — 222 183 -0

E-Mail: mail@kinast.eu

Website: www.kinast.eu
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2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

¢ Angaben zum Anschlussnehmer bzw. -nutzer (Firma, Registergericht, Registernum-
mer, Familienname, Vorname, Adresse, Kundennummer),

¢ Anlagenadresse und Bezeichnung des Zahlers oder des Aufstellungsorts des Zah-
lers,

e gegenlber dem Anschlussnehmer auch die am Ende des Netzanschlusses vorzuhal-
tende Leistung,

e Zahlerstande, Verbrauchsdaten
e Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),
e Daten zum Zahlungsverhalten.

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf fol-
gender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e Erflllung (inklusive Abrechnung) des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsver-
haltnisses und Durchfihrung vorvertraglicher Mallnahmen auf lhre Anfrage auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

e Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher
Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO.
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3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich
im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke gegeniber folgenden Empfangern bzw. Katego-
rien von Empfangern:

Abrechnungs- oder IT-Dienstleister im Rahmen der Auftragsverarbeitung i.S.d. Art. 28
DSGVO oder andere Berechtigte (z. B. Rechtsanwalte, Behorden), soweit hierzu eine ge-
setzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittldn-
der?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internatio-
nale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert,

wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist.

Dies richtet sich auch nach den verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflich-
ten, die sich insbesondere aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO),
etc. ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betra-
gen zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen,
die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei
Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreifRig Jahre betragen kdnnen.

Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden |Ihre personenbezogenen
Daten so lange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unter-
nehmens an der Verarbeitung nach Malgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen
besteht, langstens jedoch flir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezoge-
nen Daten?

Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

e Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15
DSGVO),
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¢ Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO),

« Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbei-
tung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen ha-
ben (Art. 17 DSGVO),

¢ Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a bis d
DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO),

e Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten (Art. 20 DSGVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRig-
keit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berihrt
(Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche moglichen
Folgen hatte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhaltnisses mussen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitstellen, die fir den Abschluss des Netz-
anschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhaltnisses und die Erfillung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten kann das Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhaltnis gege-
benenfalls nicht abgeschlossen bzw. erflillt werden.

8.  Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhaltnisses
findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Netzanschluss- bzw. An-
schlussnutzungsverhaltnisses von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus o6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundblchern, Handelsregis-
tern, und dem Internet zulassigerweise gewinnen durften. AuRerdem verarbeiten wir perso-
nenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns
oder von Dritten, z. B. Lieferanten, erhalten.
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Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Griin-
den widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung
verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken
(beispielsweise zur Erfiillung des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhaltnis-
ses mit lhnen) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6
Abs. 1lit. f) DSGVO stiitzen, konnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lh-
rer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widerspre-
chen. Wir werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Wider-
spruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die
Daten I6schen, es sei denn, wir konnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nach-
weisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Alliander Netz Heinsberg GmbH, Boos-Fremery-StraBe 70,
52525 Heinsberg 0800 15 44 899, netzwirtschaft@alliander.de zu richten.
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