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Digital @EVU
analysiert den
Digitalisierungsgrad
von Energie-
versorgern anhand
von drei Handlungs-
feldern und vier
Instrumenten
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A

Reifegrad und geschaftliche

Wandel der Wertschépfung B Kundenzentrierung

Auswirkung der

Digitalisierungsstrategie

Handlungsfelder

Instrumente

Datenanalyse

Digitale Transformation
der Energiewirtschaft

Partnerschaften
Prozessdigitalisierung

IT und Datenschutz

Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

Vorgehensweise und
Anwendungen zur
Kundenzentrierung

Digitales Unternehmen
Steuerung und Entwicklung
von digitalen Initiativen/
Fahigkeiten

Datenanalyse
Reifegrad der Verwendung
von (Big) Data Analytics

Partnerschaften
Reifegrad der
Zusammenarbeit mit Partnern

Prozessdigitalisierung
Reifegrad der
Prozessdigitalisierung

IT und Datenschutz
Verankerung von IT und
Datenschutz
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Zuséatzlich werden
sechs Schwerpunkt-
themen untersucht,
die den Handlungs-
feldern und
Instrumenten
zugeordnet sind
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Smart City
0 Wandel der Wertschépfung

Realisierung von Smart City Anwendungsfallen
zur Forderung der Intelligenz und Effizienz von
Stadten

Kl und erweiterte Analytik
G Datenanalyse

Reife von Anwendungen der Klnstlichen
Intelligenz (KI) und erweiterter Analytik bei
Energieversorgern

Smart Meter
e Prozessdigitalisierung

Status und Potenziale der Smart Meter
Einfihrung

Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

Vertriebskanale Dritter
e Kundenzentrierung

Erfolgspotenzial und Vorgehen bei der
Verwaltung von Vertriebskanalen Dritter

Blockchain
e Prozessdigitalisierung

Reife und Anwendungsgebiete von Blockchain-
Ldsungen bei Energieversorgern

IT-Transformation
9 IT und Datenschutz

Angebot von Cloud-basierten Dienstleistungen
und Entwicklung von IT-Féhigkeiten



Auf Basis lhrer Uberblick Alliander Netz Heinsberg GmbH lhre Gesamtbewertung

Selbsteinschatzung
gehort Ihr Unter-

Auf Basis |hrer Selbsteinschatzung gehdort Ihr Unternehmen

Kontakt: Rainer Bischoff (Leiter Netzwirtschaft) S 0
nehmen mlt einer _ mit einer Gesa_mtbewertung von 59% zu den Top-
Adresse: Boos-Fremery-Str. 70, 52525 Heinsberg Digitalisierern in Deutschland
Gesamtbewertun (eileliar
g AEASEIEs o2 0% 20% 40% 60% 80% 100%
von 59% zu den Umsatz: 32 Mio. € | i i i i '
Top-Digitalisierern Durchschnitt
) F[)) tg h| d Deutschland @ 33%
In Deutschian Sparten: Strom X Abwasser
X ;
Gas warme Ihr Unternehmen 59%
Wasser Andere
Wert- Zentrale Erzeugung Dgrphsphnitt
Zu Top-Digitalisierern (TD) schopfungs-  Dezentrale Erzeugung T D G
zahlen die Energieversorger stufen: Ubertragung/ Verteilung X eutschian
mit einer TOP 10% Gesamt- Handel Durchschnitt
bewertung im nationalen/ Vertrieb Top-Digitalisierer @ 61%
internationalen Vergleich Messwesen International
Energie Dienstleistungen X
I Durchschnitt Deutschland (Dt.) Unterstitzende Funktionen

Ihr Unternehmen
I Top-Digitalisierer

4 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie



Im nationalen und Ihre Gesamtbewertung im nationalen und internationalen Vergleich

internationalen
VergleICh gehOft lhr Nationaler Vergleich 100% -
Insgesamt haben 69
Unternehmen zu den Energieversorger aus —
-Diaitaligi Deutschland an der 0 7
TOp Dlglta“SIerern Studie teilgenommen
60% A
40% A
— @ 33%
20% A
0%
Zu Top-Digitalisierern (TD) Internationaler )
.- . . . 100%
zéhlen die Energieversorger Vergleich
mit einer TOP 10% Gesamt- Zusatzlich haben 39 o
bewertung im nationalen/ ggmgi‘;hrfg“ s Bles
internationalen Vergleich Unternehmen aus 60% -
Osterreich und 11
Unternehmen aus 40% |
anderen Landern an der L a 34%
Il Top-Digitalisierer Studie teilgenommen
Ihr Unternehmen 20% -

0%

5 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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In 3 von 7
Analysebereichen
liegen Sie mind.
gleichauf mit den TD,
Partnerschaften
gehoren zu lhren
Starken

Zu Top-Digitalisierern (TD)
zahlen die Energieversorger
mit einer TOP 10% Gesamt-
bewertung im nationalen/
internationalen Vergleich

=== Durchschnitt Deutschland

lhr Unternehmen

Top-Digitalisierer Deutschland

=== Top-Digitalisierer International

6 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Ihre Selbsteinschatzung in den
Analysebereichen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wandel der
Wertschdpfung

Kunden-
zentrierung

Digitales
Unternehmen

Datenanalyse

Partnerschaften

Prozess-
digitalisierung

IT und
Datenschutz

Ihr Beantwortungsgrad fir bewertungsrelevante Fragen in den
Analysebereichen: A (100%), B (100%), C (100%), 1 (54%), 2 (100%),

3 (45%), 4 (100%)
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

Unsere Wertung

Sie besitzen eine Digitalisierungsstrategie, Potenzial zur Optimierung
dieser besteht u. a. in der Dokumentation der Strategie. Kosten- und
umsatzseitig wirkt sich die Digitalisierung bereits positiv bei Ihnen aus.

lhre Kundeninteraktion ist bereits tiberdurchschnittlich digital, jedoch
kénnen Sie z. B. mehr Kosteneinsparungspotenziale realisieren. Wirkung
sehen Sie bereits bei einem Anwendungsfall.

Die Entwicklung digitaler Fahigkeiten treiben Sie starker voran als der
Durchschnitt und gehéren hier zu den TD, Potenziale bestehen u. a. bei
der Personalstrategie. Agile Methoden nutzen Sie mit Erfolg.

lhre Datenanalyse hat einen Uberdurchschnittlichen Reifegrad, jedoch
kénnen Sie diese u. a. durch den Aufbau einer Enterprise Big Data
Architektur optimieren.

Kooperationen zur Digitalisierung sind bei Ihnen bereits fest verankert, sie
sind hier auch im Vergleich zu TD fuhrend, Optimierungspotenzial liegt
noch in der geschaftlichen Auswirkung dieser.

Entlang lhrer Wertschépfungsstufen haben Sie auch im Vergleich mit TD
ein hohes MaR an Prozessdigitalisierung.

Sie haben bereits ein gutes MaR an IT-Unterstiitzung und Datenschutz fur
Ihre Geschéftsprozesse, Potenzial liegt jedoch z. B. in der Einfihrung
eines zweistufigen IT-Ansatzes.

B <20% 40-60% [ >80%
20-40% W 60-80%

Lucke zur
optimalen Bewertung:
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Logik zur Ermittlung
der Gesamt-
bewertung

Die Gesamtbewertung wird
anhand des Durchschnitts
der Bewertungen in den
Analysebereichen ermittelt

Alle Analysebereiche werden
gleich gewichtet

Die Bewertung in den
Analysebereichen erfolgt
anhand des Durchschnitts
der Fragen eines
Analysebereichs

Kontextuelle Fragen (z.B.

Umsatz, Ambitionen) werden
nicht bertcksichtigt

7 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Ubersicht tiber die Analysestruktur der Gesamtbewertung
(Analysebereiche, Themen, Anzahl Fragen)

1 Daten-
analyse

Themen:

— Aussagen zur
Datenanalyse

— Reifegrad von
Anwendungen zur
Datenanalyse

Anzahl Fragen: 13

A Wandel der
Wertschopfung

Themen:

— Digitalisierungs-
strategie

— Geschaftliche Auswirkung
der Digitalisierungs-
strategie

Anzahl Fragen: 13

2 Partner-
schaften
Themen:

— Umsetzung und
Erfolg von Partner-
kollaborationen

Anzahl Fragen: 5

Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

B Kunden-
zentrierung

Themen:

— Aussagen zur
Kundenzentrierung

— Reifegrad der
Implementierung von
Anwendungsfallen

Anzahl Fragen: 14

3 Prozess-
digitalisierung

Themen:

— Aussagen zur Prozess-
digitalisierung

— Reifegrad von
Anwendungen zur
Prozessdigitalisierung

Anzahl Fragen: 11

C Digitales
Unternehmen

Themen:

— Aussagen zu digitalen
Fahigkeiten

— Steuerung und Budget fur
digitale Initiativen

— Agile Methoden

Anzahl Fragen: 11

4 IT und
Datenschutz
Themen:

— Aussagen zur IT-
Organisation

Anzahl Fragen: 13
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In 4 der 6
Schwerpunktthemen
sind Sie Vorreiter

Zu Schwerpunkt (SP)-
Vorreitern z&hlen die
Energieversorger mit einer
TOP 10% Bewertung in
einem Schwerpunktthema

=== Durchschnitt Deutschland

lhr Unternehmen

=== @ Schwerpunkt-Vorreiter Deutschland

=== @ Schwerpunkt-Vorreiter International

8 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Ihre Selbsteinschatzung in den
Schwerpunktthemen

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Smart City

Vertriebskanéle
Dritter

Kl und erweiterte
Analytik

Blockchain

Smart Meter

IT-
Transformation

Ihr Beantwortungsgrad fir bewertungsrelevante Fragen in den
Schwerpunktthemen: A (63%), B (0%), 1 (40%), 3 - Blockchain

(100%), 3 - Smart Meter (100%), 4 (100%)

Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

Unsere Wertung

Wie 65% der EVUs bieten Sie bereits Smart City Produkte an und sehen
bereits den Erfolg der Fernauslesung von Verbrauchsdaten. Weiteres
Potenzial liegt in dem geplanten intelligenten Verkehrssystem.

Laut Ihren Angaben hat Ihr Unternehmen keinen Vertrieb und ist daher
nicht auf Vertriebskanalen Dritter vertreten.

Kl und erweiterte Analytik hat bei Ihnen einen Giberdurchschnittlichen
Reifegrad, Potenzial liegt in der Umsetzung der geplanten Anwendung.

Sie sind ein SP-Vorreiter fur Blockchain, Sie haben u. a. bereits die P2P-
Stromerzeugung umgesetzt - die Umsetzung weiterer Anwendungen bietet
Potenzial.

Sie sind ein SP-Vorreiter. Wie 24% der EVUs haben Sie die Pilotphase flir

Smart Metering gestartet, weiteres Potenzial liegt u.a. in der Erstellung von
Effizienzvorschlagen fur Kunden.

Sie sind ein SP-Vorreiter fur die IT-Transformation. Entsprechend sind
bereits 100% lhrer Dienstleistungen Cloud-basiert.

Liicke zur M <20% 40-60% M >80%
optimalen Bewertung: 20-40% I 60-80%
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Logik zur Ermittlung

der Schwerpunkt-
Bewertungen

Die Schwerpunkt-
Bewertungen werden
separat fur jedes
Schwerpunktthema
ausgewiesen und fliel3en
nicht in die Gesamt-
bewertung ein

Die Schwerpunkt-
Bewertungen erfolgen
anhand des Durchschnitts
der Fragen eines
Schwerpunkthemas

Kontextuelle Fragen (z.B.

Umsatz) werden nicht
bericksichtigt
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Ubersicht tiber die Analysestruktur der Schwerpunkt-Bewertungen

(Schwerpunktthema, Anzahl Fragen)

A Smart
City

— Smart City Kunden

— Reifegrad der Umsetzung
von Smart City
Anwendungsfallen

Anzahl Fragen: 8

Block-
3 chain

— Stand der Umsetzung
von Blockchain
Anwendungen

Anzahl Fragen: 5

Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

B Vertriebskanale
Dritter

— Anzahl Vergleichsportale

— Anteil am Gesamtumsatz

— Churn-Rate der neu
gewonnenen Kunden

Anzahl Fragen: 4

3 Smart-
Meter

— Stand der Einflhrung
— Realisierung von
Nutzenpotenzialen

Anzahl Fragen: 12

1 Kl und erweiterte
Analytik

— Reifegrad der
Umsetzung von KI
Anwendungsfallen

Anzahl Fragen: 10

IT-
4 Transformation

— Angebot von Cloud-
basierten
Dienstleistungen

Anzahl Fragen: 1
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A) Wandel der Wertschdpfung

Strategie ist nicht
gleich Strategie.

Das Handlungsfeld Wandel der Wertschdpfung deckt alle Themen rund um die
Digitalisierungsstrategie und die digitale Wertschdpfung ab. Smart City ist ein
Schwerpunktthema.

10 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Digitale Transformation
der Energiewirtschaft

Handlungsfelder

Q.

Wandel der
ertschopfung

B Kunden- C Digitales
zentrierung Unternehmen

Instrumente

Datenanalyse

Partnerschaften

Prozessdigitalisierung

IT und Datenschutz
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Wie 29% der Top-
Digitalisierer decken
Sie mit |hrer
Digitalisierungs-
strategie einen
Zeitraum von weniger
als 2 Jahren ab

Ihre Selbsteinschatzung
I Top-Digitalisierer Dt.
Il Durchschnitt Dt.

A) Wandel der Wertschépfung

11 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Definition einer Digitalisierungsstrategie

Eine Digitalisierungs-
strategie ist

in unserem
Unternehmen...

100%

38%

19%

...hicht vorhanden.

...in Planung/ Arbeit. ...vorhanden.

Durch die Digitalisierungsstrategie abgedeckter Zeitraum

43% 40%

2 bis 3 Jahre

Weniger als 2 Jahre

3 bis 5 Jahre Mehr als 5 Jahre

Dt. = Deutschland, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Im Vergleich zu

den Teilnehmern
adressiert lhre
Digitalisierungs-
strategie die
untersuchten
Erfolgsfaktoren
unterdurchschnittlich

Nicht zutreffend

HH Teilweise zutreffend

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

HH Weitestgehend zutreffend
HH Vollsténdig zutreffend

A) Wandel der Wertschépfung

12 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Charakteristika der Digitalisierungsstrategie (/)

&

Ihre Antwort Jje VG Relative Haufigkeiten je Vergleichsgruppe (VG) g*/é',un
/sy - 9S8,

Unsere Digitalisierungs- &
strategie ist schriftlich i 233
; gl q de i 2 (Teilweise

e_stge eg@ und wurde in zutreffend)
einem offiziellen @26 20% 22%
Dokument festgehalten. . L . .

Nicht Teilweise Weitest- Vollstandig
zutreffend  zutreffend gehend zutreffend
zutreffend
Ihre Antwort e VG Relative Haufigkeiten je VG

Sie basiert auf einer umfassenden Analyse von 2 (Teilweise @33

Digitalisierungstrends (z.B. Big Data, KIl). zutreffend) 325

Sie beinhaltet einen klaren Blick auf die zukunftige 3 (Weitestgehend 9 3.3

Kundenstruktur und gibt Entwicklungsrichtungen vor. zutreffend) G238

Sie steuert unsere Investitionen innerhalb 3 (Weitestgehend 9 3.1

des Unternehmens. zutreffend) 323

Sie beinhaltet eine Strategie fiir digitale Produkt- 3 (Weitestgehend 9 3.4

und Dienstleistungsangebote. zutreffend) 326

Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

WXcY4eQkmQOG1kRRI6



Im Vergleich zu Charakteristika der Digitalisierungsstrategie (II/11)

den Teilnehmern
adressiert Ihre

Digitalisierungs-
Strategie die Sie wird jahrlich auf ihre Zukunftssicherheit 3 (Weitestgehend @34 =_

Uberpruft. zutreffend)
untersuchten @25

Erf0|gsfak’[0ren Sie setzt finanzielle Ziele fir die 2 (Teilweise 2 ]
Digitalisierungsaktivitaten. zutreffend) @23 .

Ihre Antwort e VG Relative Haufigkeiten je VG

unterdurchschnittlich

Unsere Mitarbeiter kennen die Ziele und den Inhalt 2 (Teilweise @27
der Digitalisierungsstrategie. zutreffend) @23 I

2 (Teilweise 231 -

zutreffend) @21

Sie identifiziert transparent den Ressourcenbedarf
und priorisiert und koordiniert sinnvoll unseren

Ressourceneinsatz.
Sie umfasst relevante Initiativen, Projekte und 2 (Teilweise @36

Programme. zutreffend) 730 {_

Nicht zutreffend

HH Teilweise zutreffend

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

°
c
O]

=
(O]

=
S
N
=2

S
c

H

‘©

0

o

>

HH Weitestgehend zutreffend
NN

A) Wandel der Wertschépfung

. . Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
13 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Sie sind in 3 der Top Umsatzbeitrag und -wachstum von
.. .. digitalen Produkten und Dienstleistungen
3 Geschaftsfelder fur J J

digitale Produkte und

; . . Einordnung von digitalen Produkten/ Abdeckung von digitalen Produkten
D|enst|e|5tungen aktiv Dienstleistungen? durch deutsche EVUs und Dienstleistungen
Platzierung nach durchschnittlich A: lhre digitalen Produkte und Dienstleistungen
erzieltem Umsatz in 2018 B: Abdeckungsgrad der digitalen Produkte und Dienstleistungen durch

deutsche EVUs
9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

0 Digitale Produkte und Dienstleitungen A B
L 1 Digitales Kunden-Self-Service-Portal Abg. 84%
2 © Energiemanagementlésungen fir 0
= 5 2 Kommunen und die Industrie HEg Blo%i0
3 c»n . - a
£ 3 Dienstleistungen fir dezentrale Abg. 75%
4 23 Erzeugungsanlagen
; .
°g 4 In.stallat]on/ Management von ZEV/ Abg. 43%
5 =5 © Microgrids
- E Energiemanagementlésungen fr
. Sl 5 Abg. 69%
— Gro6Re der Blasen 6 8¢ Endkunden
entspricht dem ‘ . og 6 Smart City/ Smart Building Abg.  62%
. 0
Abdeclfungsgrad eines s = g 7 Smart Home Produkte N.abg.  41%
Geschaftsfelds 55
— Rangbildung anhand des g O 8 Laststeuerung N.abg.  57%
Durchschnitts - .
. 10 9 Apps fur Energiedienstleistungen Abg. 51%
— Nummerierung der Blasen PP J J J

nach Geschaftspotenzial 11

1 =Top-Platzierung mit héchstem durchschnittlich erzieltem
absoluten Umsatz in 2018 bzw. mit hdchstem durchschnittlich
erwarteten Umsatzwachstum bis 2022

A) Wandel der Wertschépfung
1.In der Abbildung werden nur fur lhre Wertschopfungsstufen relevante digitale Produkte und
Dienstleistungen angezeigt, Abg. = Abgedeckt, N. abg. = Nicht abgedeckt, - = Keine Angabe
i i ZEV = Zusammenschluss zum Eigenverbrauch
14 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Sie sind in 4 der Top
5 Bereiche fir digitale
interne
Optimierungen aktiv

— Grol3e der Blasen
entspricht dem
Abdeckungsgrad eines
Optimierungsbereichs

— Rangbildung anhand des
Durchschnitts

— Nummerierung der Blasen
nach Geschaftspotenzial

A) Wandel der Wertschépfung

15 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Aktuelle und erwartete Kosteneinsparungen
durch digitale interne Optimierungen

Einordnung von digitalen

Abdeckung von digitalen

Optimierungen! durch deutsche EVUs

Platzierung nach durchschnittlich erzielten
Kosteneinparungen in 2018

12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Platzierung nach durchschnittlich
erwarteter Kosteneinsparungen

11

12

1 =Top-Platzierung mit héchsten durchschnittlich erzielten
Kosteneinsparungen in 2018 bzw. mit héchsten durchschnittlich
erwarteten Kosteneinsparungen bis 2022

1.In der Abbildung werden nur fiir lhre Wertschépfungsstufen relevante Optimierungsbereiche angezeigt,
Abg. = Abgedeckt, N. abg. = Nicht abgedeckt, - = Keine Angabe

Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

internen Optimierungen

A: Ihre Optimierungsbereiche
B: Abdeckungsgrad der Optimierungsbereiche durch deutsche EVUs

Optimierungsbereiche A B

6 Enterprise Asset Management Abg. 55%
7 Smart Metering Abg. 89%
8 Erzeugungs- und Lastmanagement Abg. 75%
9 Systeme flir die Netzautomatisierung Abg. 66%
10 Chatbots fiir die Kundeninteraktion N. abg. 47%

WXcY4eQkmQOG1kRRI6



Mit einem Aktueller Umsatzbeitrag Anvisierter Umsatzbeitrag

von digitalen Produkten und Dienstleistungen von digitalen Produkten und Dienstleistungen
Umsatz beitrag von innerhalb der nachsten 3 Jahre
1 - 5% fur digitale
Produkte und 69%
Dienstleistungen -
.. . 0 36%
gehoren Sie aktuell 0% 26%
zu den Top 31% der 11%
EVUS 0 bis 1% 1 bis 5% Uber 5% 0 bis 1% 1 bis 5% Uber 5%
Aktuelle Kosteneinsparungen? Anvisierte Kosteneinsparungen?
durch digitale interne Optimierungen durch digitale interne Optimierungen
innerhalb der nachsten 3 Jahre
69%
56%
25% 23% 21%
Ihre Selbsteinschatzung 6%
I Durchschnitt Dt.
0 bis 1% 1 bis 5% Uber 5% 0 bis 1% 1 bis 5% Uber 5%

A) Wandel der Wertschépfung

i i 1. Anteil der Kosteneinsparungen durch digitale Optimierungen an den Gesamtkosteneinsparungen, Dt. = Deutschland, N/A = Keine Angabe
16 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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lhr Unternehmen Implementierung von Smart City Anwendungsfallen
i Schwerpunktthema: Smart City

gehort zu den EVUS,

die bereits mehrere

Smart City

Anwendungsfalle ﬂ
umgesetzt haben -

Wir bieten keine Smart City Wir bieten Smart lhre Selbsteinschatzung
Produkte an. City Produkte an. I Durchschnitt Dt.
Smart City Anwendungsfalle Ihre Antwort D je VG Relative Haufigkeiten je VG
Intelligente Ampeln, StraBenbeleuchtungen, 82,2 N
.. 2 (Geplant)
Parklésungen oder Abfallsysteme @22 |
One-Ticket-Ansatz fur Mobilitatsoptionen N/A
o
g 3 . | @ 3,2
2 N o Fernauslesung von Verbrauchsdaten 4 (Wirkung gezeigt)
St g 2 2,8
- 8 O =
S §EC Bereitstellung der Infrastruktur: Breitband @ 4,0
Z 0> =2 . ing : 3 (Umgesetzt)
und offentliches WLAN 326
Schwerpunkt-Vorreiter Dt. '
! . @23
Durchschnitt Bt Komplette Distriktldsung 1 (Nicht geplant) oo

A) Wandel der Wertschépfung

. . Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
17 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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B) Kundenzentrierung

Nicht Kur,
sondern Pflicht.

Das Handlungsfeld Kundenzentrierung thematisiert die Chancen und Potenziale
der Digitalisierung im Kontext der Kundenzentrierung. Zusatzlich wird das
Schwerpunktthema der Verwaltung und Positionierung von Produkten/
Dienstleistungen auf Vertriebskanalen Dritter untersucht.

18 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Digitale Transformation

der Energiewirtschaft

Handlungsfelder

A

Wandel der
Wertschdpfung

e Kunden-
zentrierung

C

Digitales
Unternehmen

Instrumente

Datenanalyse

Partnerschaften

Prozessdigitalisierung

IT und Datenschutz
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Im Vergleich mit den
Teilnehmern ist lhre
Kundeninteraktion
bereits Uber-
durchschnittlich
digital

Nicht zutreffend

HH Teilweise zutreffend

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

HH Weitestgehend zutreffend
HH Vollsténdig zutreffend

B) Kundenzentrierung

19 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Aussagen zur Kundenzentrierung (I/11)

Ihre Antwort e VG Relative Haufigkeiten je VG
Wir verfigen Uber ein klar abgestimmtes und
einheitliches Informationsangebot Gber alle . @31
. . o . 3 (Weitestgehend
digitalen Informationskanéle hinweg (die
: : : . zutreffend)
gleichen Informationen sind auf allen Websites, @23
Social Media Kanélen und Apps zu finden). ’
Wir analysieren systematisch die Informationen und
Daten aus der Interaktion mit unseren Kunden tber 3 (Weitestgehend 23,2
alle Kontaktpunkte (z.B. Social Media, Web) hinweg, 9
) . . ) . zutreffend)
um Ruckschlisse auf die Weiterentwicklung unserer @19
Dienstleistungen zu ziehen. ’
@ 3,5
Wir segmentieren unsere Kunden (Net Promoter 2 (Teilweise
Score). zutreffend)
@21
Durch die Digitalisierung konnten wir in unserer @ 3,2
Kundeninteraktion Kosten sparen (z.B. durch die 1 (Nicht
automatisierte Generierung von Kundenanfragen mit zutreffend)
Hilfe von Online-Marketing, etc.). @19

Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Im Vergleich mit den Aussagen zur Kundenzentrierung (II/11)

Teilnehmern ist lhre
Kundeninteraktion

. . Ihre Antwort e VG Relative Haufigkeiten je VG
bereits Uber-

deChSChnittliCh Durch die Digitalisierung der Kundeninteraktion haben @ 2,6 l
L. wir neue Umsatzpotenziale erschlossen (z.B. durch ein 2 (Teilweise
dlgltal erhohtes Cross-Selling-Potenzial und bisher nicht zutreffend)
identifizierbare Produkt- und Servicebediirfnisse). D 1,7
Wir verwenden Data Driven Churn Prediction and . @23 -
. , 1 (Nicht
Prevention zur Prognose und Verhinderung von
Kundenabwanderungen AOTETERNE)
' @14
o Wir nutzen unterschiedliche Marken zur Abdeckung @25
L 5 unterschiedlicher Bedurfnisse und ordnen diese 3 (Weitestgehend
2 % S malf3geschneidert digitalen oder nicht digitalen Kanalen zutreffend)
L 2 R% zu. 21,5
S 2 & 5
& 2 2 N
o N g 2
Ei % = ?éu Wir bieten unseren Kunden digitale Plattformen zur @15
£ 2 % o Kommunikation mit anderen Kunden, sogenannte 1 (Nicht
z 2 z3 Community-Lésungen (z.B. kbnnen Kunden bei zutreffend)
emeinsamen Anfragen direkt miteinander chatten). 21,2
Top-Digitalisierer Dt. g ! g I el )
Durchschnitt Dt.

B) Kundenzentrierung

. . Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
20 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Sie sehen Wirkung
bei einem der 6
analysierten
Anwendungsfalle zur
Kundenzentrierung -
iIn anderen Bereichen
liegt weiteres
Potential

Nicht geplant

HH Geplant

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

HH Umgesetzt
HH Wirkung gezeigt

B) Kundenzentrierung

21 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Implementierung von Anwendungsfallen zur Kundenzentrierung

lhre Antwort

D je VG Relative Haufigkeiten je VG

Personalisiertes Targeting und Retargeting tUber
(digitale) Kanale - "Segment of 1" Micro-Targeting

1 (Nicht geplant)

2,2

1,4

-

Omni-Kanal-Optimierung (online bis offline)

4 (Wirkung gezeigt)

@ 3,2

—I--

1,8

"Near-real time" - reagierende Verkaufsstellen
(Preise, Pakete, Kommunikation, etc.)

3 (Umgesetzt)

1,8
1,3

"Near-real time" Churn Scores und Prognosen

1 (Nicht geplant)

?1,6
1,3

Nachstbeste Aktionen, nachstbeste Angebote,
zentrale ereignisbasierte Angebote

2 (Geplant)

@ 2,0

?1,6

Kontextuelle Live-Unterstiitzung von Agenten und
Mitarbeitern Uber Kundenkontaktpunkte hinweg

1 (Nicht geplant)

@ 2,0

HI

1,4

Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Laut lhren Angaben Verwaltung von Vertriebskanalen Dritter

Schwerpunktthema: Vertriebskanale Dritter
hat Ihr Unternehmen
keinen Vertrieb und

Ist daher nicht auf o
Vertriebskanalen
Dritter vertreten.
Wir haben keinen Wir sind nicht auf Wir verwalten keine Wir verwalten aktiv
Vertrieb. den Kanalen Dritter Kanale Dritter, sind aber die Vertriebskanale
vertreten. vertreten. Dritter.

Grunde gegen die Verwaltung von Vertriebskanélen Dritter NA

Ihre Selbsteinschatzung
I Durchschnitt Dt.

Fehlende Fehlende Entspricht nicht Nicht relevant fur
Ressourcen Fahigkeiten unserer Strategie unser Unternehmen

B) Kundenzentrierung

. . Dt. = Deutschland, N/A = Keine Angabe
22 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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C) Digitales Unternehmen

Ag I I Itat Digitale Transformation

der Energiewirtschaft

st Kulturfrage.

A Wandel der B Kunden- Digitales
Wertschdpfung zentrierung Unternehmen

Das Handlungsfeld Digitales Unternehmen betrachtet sowohl die digitalen
Fahigkeiten eines Unternehmens als auch die Uberwachung und Priorisierung von

Initiativen fur den Aufbau dieser.

Datenanalyse

Partnerschaften

Prozessdigitalisierung

IT und Datenschutz

23 Alliander Netz Heinsberg GmbH
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In 3 von 4 Erfolgs-
faktoren fur die
Entwicklung digitaler
Fahigkeiten liegen
Sie Uber dem
Durchschnitt der
Teilnehmer

Nicht zutreffend

HH Teilweise zutreffend

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

HH Weitestgehend zutreffend
HH Vollsténdig zutreffend

C) Digitales Unternehmen

24 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Aussagen zu digitalen Fahigkeiten und der Personalstrategie

Ihre Antwort e VG Relative Haufigkeiten je VG
Wir haben ein klares Bild von den digitalen @31
Fahigkeiten, die in Zukunft benotigt werden 3 (Weitestgehend
(z.B. digitales Lernen, Datenwissenschatft, zutreffend)
Agilitat, Design Thinking, Cloud, etc.). D 2,5
Wir haben eine klare Personalstrategie, um o 23,0
) N ) 2 (Teilweise
diese Fahigkeiten zu entwickeln (Schulungen
. S zutreffend)
fur z.B. digitale Datenanalyse). @21
Wir setzen personliche Ziele/Incentives/ o @23
. e : 2 (Teilweise
spezielle Motivationspakete, um sicherzustellen,
. . : zutreffend)
dass die digitalen Ziele erreicht werden. G17
Unsere Mitarbeiterreise von der Rekrutierung tber @27
das Onboarding bis hin zu laufenden Mitarbeiter- 2 (Teilweise
oder Manager-Self-Services sowie der zutreffend)
Personlichkeitsentwicklung wird digital untersttzt. 219

Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Wie 26% der
Unternehmen
haben Sie einen
Verantwortlichen fir
die Digitalisierung,
Ressourcen nutzen
Sie dediziert

Ihre Selbsteinschatzung
I Top-Digitalisierer Dt.
Il Durchschnitt Dt.

C) Digitales Unternehmen

25 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Uberwachung und Priorisierung von digitalen Initiativen

Digitale Initiativen werden in unserem Unternehmen... N/A

65%
26%
9%
...durch keinen ...von mehreren ...von einem 2017 2018 2019 _
Verantwortlichen Verantwortlichen Verantwortlichen ...der deutschen EVUs haben einen
iiberwacht. iiberwacht. iiberwacht. » Chief Digital Officer” (CDO) zur
Uberwachung digitaler Initiativen
Anteil des IT-/ Digitalbudgets an den Prognostizierte IT-/ Digital-
Gesamtkosten im Jahr 2018: Budgetveranderung bis 2025:
. 0 0
0 bis 1% 53% Unter 3%
0,
1 bis 3% 3 bis 5% >0%
3 bis 7% 5 bis 10%
Uber 7% Uber 10%

Dt. = Deutschland, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Wie bei 71% der Top-
Digitalisierer ist die
Prozessdigitalisierung
eine Top-Prioritat
lhres Unternehmens

Ihre Selbsteinschatzung
I Top-Digitalisierer Dt.
Il Durchschnitt Dt.

C) Digitales Unternehmen

26 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Top-Prioritaten! fir den Ausbau digitaler Fahigkeiten

Foérderung von Innovationen

Beitrag zu digitalen
Innovationen leisten
Neue Geschaftsmodelle 71%
Zzu entwickeln

Anwendung von Datenanalysen

29%

Daten zu

analysieren 16%

Prozessdigitalisierung und -optimierung

Prozesse zu 71%
digitalisieren und

optimieren

Verstarkung der digitalen Kundeninteraktion

) 14%
Mit dem Kunden

digital zu interagieren 19%

Entwicklung von Kooperationen

Mit internen und 17%
externen Partnern
zusammenzuarbeiten 7%

Sicherstellung des Datenschutzes

Datenschutz/- 71%
sicherheit zu

gewahrleisten

1. Darstellung des Anteils der Unternehmen, die jeweilige digitale Fahigkeiten als ,Oberster Prioritat (1-3)“ gekennzeichnet haben, Dt. = Deutschland, N/A = Keine Angabe

Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Sie nutzen 3 der 5 Nutzung von agilen Methoden im Unternehmen
i . (wahrend der letzten 12 Monate)

agilen Methoden mit

einer Bewertung, die

auch im Feld der Top-

DigitaliSierer Uber' Design Thinking (Design Thinking ist eine Methode 3 (Wirkung @29 .
L. . zur Losung komplexer Probleme) gezeigt) @21 I
durchschnittlich ist |

Ihre Antwort e VG Relative Haufigkeiten je VG

Business Model Canvas (Business Model Canvas ist . g27
: ) . - 3 (Wirkung :
eine Visualisierungsmethode flr neue oder bestehende ezeigt) |
Geschaftsmodelle) gezelg 21,8
Scrum-Framework (Scrum ist die bekannteste 4 (Sign. Wirkung @30 -
Methode des agilen Projektmanagements) gezeigt) @20 .
Kanban (Kanban ist eine Lean Methode zur Verwaltung 3 (Wirkung 23,0 -
und Verbesserung der Arbeit in allen Systemen) gezeigt) @20 .
ks :
(]
[ 5 g% A/B-Tests (A/B-Tests sind eine Mdglichkeit, zwei 22,5 -
3 2 5 : . . . . 2 (Verwendet)
S N S Versionen einer einzelnen Variablen zu vergleichen) @15 |
3 & 2 ’
S % % 5 77% ...der EVUs haben mindestens eine agile
z > n Methode verwendet, davon erzielen...
Top-Digitalisierer Dt. 72% ...bereits Wirkung.
Durchschnitt Dt.

C) Digitales Unternehmen

. . Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
27 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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1) Datenanalyse

Datenanalyse bietet
grofdes Entwicklungs-
potenzial flr die
Branche.

Das Instrument Datenanalyse thematisiert die Hirden und den Reifegrad von
Anwendungen zur Datenanalyse. Zusatzlich wird der Reifegrad von Anwendungen
der Kunstlichen Intelligenz und der erweiterten Analytik analysiert.

28 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Digitale Transformation
der Energiewirtschaft

Handlungsfelder

A Wandel der
Wertschdpfung

Kunden-
C

Digitales

Unternehmen

Instrumente

Datenanalyse

Partnerschaften

Prozessdigitalisierung

IT und Datenschutz

WXcY4eQkmQOG1kRRI6



2 der 5 Erfolgs-
faktoren fur
Datenanalysen
adressieren Sie
erfolgreicher als der
Durchschnitt der
Top-Digitalisierer

Nicht zutreffend

HH Teilweise zutreffend

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

HH Weitestgehend zutreffend
HH Vollsténdig zutreffend

1) Datenanalyse

29 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Aussagen zur Nutzung von Datenanalysen

Ihre Antwort Jdje VG Relative Haufigkeiten je VG
Wir haben einen eigenen Data Hub mit Data 2 (Teilweise 223
Scientists / Business Intelligence Mitarbeitern. zutreffend) @15
Unsere KPI-Analysen basieren auf einem 3 (Weitestgehend 226
systematischen und klar definierten Datenmodell. zutreffend) @18
Wir verwen(_jen SeI.f-"Serwce-Busmess Intelligence- 4 (Vollstandig @ 3,0
Tools, um die Qualitat unserer Analysen zu zutreffend)
automatisieren, zu beschleunigen und zu sichern. 1,7
Wir verfligen Uber eine ausgereifte Enterprise 2 (Teilweise @27
Big Data Infrastruktur. zutreffend) @15

o @ 2,7

Wir haben eine Daten- und Analysestrategie. ATz

zutreffend) 517 |

Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Die Anwendung von
Datenanalysen hat
entlang Ihrer Wert-
schopfungsstufen
Insgesamt einen
tberdurchschnitt-
lichen Reifegrad

Nicht geplant
Geplant

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

HH Umgesetzt
HH Wirkung gezeigt

]

1) Datenanalyse

30 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Anwendung von Datenanalysen

Wir setzten Datenanalyse ein... Ihre Antwort

D je VG Relative Haufigkeiten je VG

... in der zentralen Erzeugung ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. In der dezentralen Erzeugung, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. in der Ubertragung/Verteilung, ... 3 (Umgesetzt)

@38 023

e E—

.. im Handel, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. im Vertrieb, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. Im Messstellenbetrieb, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. in Energiedienstleistungen, ... 4 (Wirkung gezeigt)

@ 3,4

]
@19 ﬂ-

.. in unterstitzenden Funktionen.

Wertschoépfungsstufe nicht abgedeckt

Hurden fir die
Verwendung
von Daten-
analysen:

Fehlen einer einheitlichen
Datenbank

Mangelnde Fahigkeiten der
Mitarbeiter

Rechtsunsicherheiten

Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

70% Fehlende finanzielle

29%
Ressourcen
55% Verarbe_ltung von Massen- 29%
daten nicht moglich
35% Geringer erwarteter Nutzen 25%

WXcY4eQkmQOG1kRRI6



Die Anwendung von
Kl hat entlang Ihrer
Wertschopfungs-
stufen insgesamt
einen uUberdurch-
schnittlichen
Reifegrad

Nicht geplant
Geplant

Schwerpunkt-Vorreiter Dt.
Durchschnitt Dt.

HH Umgesetzt
HH Wirkung gezeigt

]

1) Datenanalyse

31 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Anwendung von Kunstlicher Intelligenz (KI)

Schwerpunktthema: Kiinstliche Intelligenz und erweiterte Analytik

Wir setzten KIl ein... lhre Antwort

D je VG Relative Haufigkeiten je VG

... in der zentralen Erzeugung ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. In der dezentralen Erzeugung, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. in der Ubertragung/Verteilung, ... 2 (Geplant)

@28 @15

L

.. im Handel, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. im Vertrieb, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. Im Messstellenbetrieb, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. in Energiedienstleistungen, ... 3 (Umgesetzt)

@23 O1l4

.

.. in unterstitzenden Funktionen.

Wertschoépfungsstufe nicht abgedeckt

Erwarteter ... der Schwerpunkt-Vorreiter ... der Schwerpunkt-

Einfluss von KI erwarten bis 2025 einen Vorreiter erwarten bis 2025

91 02 signifikanten Einfluss von einen signifikanten Einfluss
Kunstlicher Intelligenz auf die 33% von Kinstlicher Intelligenz
Kostensenkung. auf die Umsatzerldse.

lhre Einschatzu

Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe, K| = Kinstliche Intelligenz
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie

Geringer Einfluss

ng: Ihre Einschéatzung:

Deutlicher Einfluss

WXcY4eQkmQOG1kRRI6



2) Partnerschaften

Erfo I g Sfakto r Digitale Transformation

der Energiewirtschaft

: Handlungsfelder
A Wandel der B Kunden- C Digitales
Wertschdpfung zentrierung Unternehmen
Zusammenarbeit, u. a. mit Start-ups, auf ihr Erfolgspotenzial fur die Digitalisierung.

Das Instrument Partnerschaften untersucht verschiedene Formen der

Datenanalyse

Partnerschaften

Prozessdigitalisierung

IT und Datenschutz

32 Alliander Netz Heinsberg GmbH
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3 der 5 Kooperations-
formen zur
Digitalisierung sind
bei Ihnen starker
verankert als bei dem
Durchschnitt der Top-
Digitalisierer

s
2
= g
= £ GE)
0 S
=
£ £ &
g EN D
© ‘D
E 2 &N
@ 2 o
20 F °
N 2 E P
2g g 3
c 9=
o =
Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

2 Partnerschaften

33 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Formen der Zusammenarbeit in der digitalen Energiewirtschaft

Ihre Antwort Jje VG Relative Haufigkeiten je VG

Wir testen Ideen, Prototypen und neue 4 (Wirk iat @36
Angebote mit unseren Kunden. (Wirkung gezeigt) @22 I
Wir nutzen digitale Plattformen/Vermittler, um 3 (RegelmaRige @31 s
Kooperationen zur Digitalisierung aufzubauen. Zusammenarbeit) @ 2.0 ] ]

. : : @ 4,0
Wir ar_bgltgn_ mit Unternehmen an 4 (Wirkung gezeigt)
der Digitalisierung. @25

Wir arbeiten r_nlt_Unlversnaten uno_l o 4 (Wirkung gezeigt)
Forschungseinrichtungen an der Digitalisierung. @ 2.0 -.

@30 ]
218 | ]

Wir arbeiten mit Start-ups an der Digitalisierung 4 (Wirkung gezeigt)

Wo arbeitet |hr Unternehmen mit
Start-ups zusammen?

Wie arbeitet Ihr Unternehmen mit
Start-ups zusammen?

Zusammenarbeit
mit Start-ups:

Direct Sourcing 39% ldeenmanagement 33%

Co-Creation 13% Entwicklung 30%

Ihre Selbsteinschatzung
Il Durchschnitt Dt.

Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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3) Prozessdigitalisierung

Digitale End-to-End
Prozesse n OC h Digitale Transformation

der Energiewirtschaft

Handlungsfelder
B ran C h e . A Wandel der B Kunden- C Digitales
Wertschdpfung zentrierung Unternehmen
Das Instrument Prozessdigitalisierung untersucht die Reife von Anwendungen
zur Prozessdigitalisierung in verschiedenen Wertschopfungsstufen und betrachtet

insbesondere die Themen Blockchain und Smart Meter.

Datenanalyse

Partnerschaften

Prozessdigitalisierung

IT und Datenschutz

34 Alliander Netz Heinsberg GmbH
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Im Vergleich mit
Top-Digitalisierern ist
Ihr Reifegrad der
Prozessdigitalisierung
tberdurchschnittlich

Reifegrad / Asnwendungen
1 Nicht zutreffend / Nicht geplant
2 Teilweise zutreffend / Geplant
3 Weitestgehend zutreffend / Umgesetzt
4 Vollstandig zutreffend / Wirkung gezeigt

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

3) Prozessdigitalisierung

35 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Reifegrad der Prozessdigitalisierung

lhre Antwort

Jje VG Relative Haufigkeiten je VG

Der Arbeitsablauf unserer Prozesse ist von Anfang bis
Ende organisiert.

4 (Vollstandig 931
zutreffend) @27

In unserer Organisation sind die Verantwortlichkeiten
klar definiert und die Komplexitét ist gering.

4 (Vollstandig 22,9
zutreffend) @23

Unsere internen Prozesse sind schnell und flexibel.

3 (Weitestgehend 9 2,6
zutreffend) @23

-
S
e

Wir setzen Anwendungen zur

Prozessdigitalisierung ein... Ihre Antwort

Jje VG Relative Haufigkeiten je VG

... In der zentralen Erzeugung ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. In der dezentralen Erzeugung, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. in der Ubertragung/Verteilung, ... 2 (Geplant)

L
@34 @22 E-

.. im Handel, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. im Vertrieb, ...

Wertschépfungsstufe nicht abgedeckt
|

.. Im Messstellenbetrieb, ...

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

.. in Energiedienstleistungen, ... 3 (Umgesetzt)

@32 @20

r-

... in unterstitzenden Funktionen.

Wertschopfungsstufe nicht abgedeckt

Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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lhr Unternehmen Verwendung von Blockchain Anwendungen

B Schwerpunktthema: Blockchain
gehort zu den 9%
der EVUs, die

. . Ihre Antwort Jje VG Relative Haufigkeiten je VG
bereits mindestens o
: : P2P-Stromerzeugung und -austausch :
eine Blockchain Cber Mikomerae o9 3 (Umgesetzt) 51 r
Anwendung ’
: . . g14
Echtzeit-Transaktionsaktivierung (Um :
UmgesetZt haben Angebot und Nachfrage in Einklang zu bringen) 2 (Geplant) 312 #
Infrastruktur-Management (Durch effiziente 2 (Geplant) 213
Uberwachung und Wartung in Echtzeit) P @13 i
Transparenz der Lieferkette (Die Blockchain- @14
Technologie erméglicht die Ruckverfolgung 2 (Geplant)
der Ware zur Quelle) 1,2 -
?1,6
k=2 Herkunftsnachweise 3 (Umgesetzt)
g 3 @13 |
= N o
O = O O
SEEE
285¢
23(y ... der EVUs planen die Umsetzung von 9(y ...der EVUs haben bereits mindestens eine
Schwerpunkt-Vorreiter Dt. mindestens einer Blockchain Anwendung 0 Blockchain Anwendung umgesetzt
Durchschnitt Dt.

3) Prozessdigitalisierung

. . Dt. = Deutschland, VG = Vergleichsgruppe, N/A = Keine Angabe
36 Alliander Netz Heinsberg GmbH Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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Wie 24% der
EVUs haben Sie
die Pilotphase flr
Smart Metering
bereits gestartet

Ihre Selbsteinschatzung
I Schwerpunkt-Vorreiter Dt.
I Durchschnitt Dt.

3) Prozessdigitalisierung

37 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Treiber von Smart Metering Programmen
Schwerpunktthema: Smart Meter

68%

Wir machen kein Digitale Kunden- Netz- Sammeln von Starker Regulatorische
Smart-Metering Prozesse dienst automatisierung Netzdaten Business Case  Anforderungen

Stand der Einfihrung von Smart Metering

. Wir haben eine Wir sind in der Die Bereitstellung Komplett
NBED RIETE EReErizt Strategie. Pilotphase. ausgerollt.

12% 19% 24% 42% 3%

0% 0% 43% 43% 14%

Dt. = Deutschland, N/A = Keine Angabe
Quelle: Kearney, IMP3rove, BDEW, VSE, Oesterreichs Energie
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4) IT und Datenschutz

IT U n d Da.ten S C h U tZ Digitale Transformation

der Energiewirtschaft

: Handlungsfelder
A Wandel der B Kunden- C Digitales
Wertschdpfung zentrierung Unternehmen
Das Instrument IT und Datenschutz untersucht die Herausforderungen und
Chancen fur die IT und den Datenschutz durch die Digitalisierung. Insbesondere

wird das Vorgehen von Energieversorgern bei der IT-Transformation analysiert.

Datenanalyse

Partnerschaften

Prozessdigitalisierung

IT und Datenschutz

38 Alliander Netz Heinsberg GmbH
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Im Vergleich mit den Aussagen zu IT und Datenschutz (I/Il)

Teilnehmern erzielen
Sieindem Thema IT

. Ihre Antwort Jje VG Relative Haufigkeiten je VG
und Datenschutz eine
uberdurChSChnittliChe Wir wissen, welche Fahigkeiten in unserem IT-Team 3 (Weitestgehend @ 3,7 _
bendtigt werden und schulen dieses entsprechend. zutreffend) 327 -
Bewertung !
Wir verfliigen Uber eine serviceorientierte 3 (Weitestgehend @34
IT-Architektur, die flexibel und modular konzipiert ist. zutreffend) G24
Wir haben in unserer Organisation einen 2 (Teilweise @31
LZweistufigen" oder ,bimodalen” IT-Ansatz eingefuhrt. zutreffend) 20

Unsere aktuelle IT-Anwendungslandschaft und IT-
Infrastruktur unterstiitzen unser bestehendes Geschaft
und neue Geschafte effizient und effektiv.

3 (Weitestgehend @33
zutreffend) G325

Unsere IT gibt Innovationsimpulse und unterstitzt
andere Unternehmensbereiche dabei, Mehrwert fur
die Kunden und unser Unternehmen zu schaffen.

2 (Teilweise 23,3
zutreffend) @23

Unsere IT treibt neue Themen wie KiI, 2 (Teilweise @33
Datenanalyse, etc. voran. zutreffend) G292

Nicht zutreffend

HH Teilweise zutreffend

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

HH Weitestgehend zutreffend
HH Vollsténdig zutreffend

4) IT und Datenschutz
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Im Vergleich mit den Aussagen zu IT und Datenschutz (lI/1l)

Teilnehmern erzielen
Sieindem Thema IT

und DatenSChutz eine Ihre Antwort Jje VG Relative Haufigkeiten je VG
. T Wir haben klar definierte Ziele fur die Weiter- . . @ 3,4
Uberdurchschnittliche entwicklung der IT und unsere Strategie ist auf Zzgzlf\?éer:Z)e
Bewe rtung unsere Digitalisierungsstrategie ausgerichtet. D 2,6
Die Unterstltzung unserer Geschéaftsprozesse L @29
durch unsere IT-Anwendungslandschaft und Zzgre:f\?g;e
-Infrastruktur ist optimal. D 2,3
Wir haben die Verantwortlichkeiten und @ 4,0

4 (Vollstandig

Standards fuir den Datenschutz (GDPR) klar
zutreffend) @ 3.5

definiert und umgesetzt.

Wir verfiigen Uber einen umfassenden Ansatz
fur Informationssicherheit und Cyberabwehr,
der kommerzielle und industrielle ISt umfasst.

3 (Weitestgehend @ 3.7
zutreffend) @33

Wir integrieren externe und interne Experten
fur IT-Architekturen und IT-Sicherheit und gewinnen
so neue Ideen sowie zusatzliche Marktchancen.

3 (Weitestgehend @34
zutreffend) G328

Wir integrieren externe und interne Experten 4 (Vollstandig @ 3.7
fur die Sicherstellung des Datenschutzes. zutreffend) @32

Nicht zutreffend
Teilweise zutreffend

Top-Digitalisierer Dt.
Durchschnitt Dt.

HH Weitestgehend zutreffend
HH Vollsténdig zutreffend

]

4) IT und Datenschutz
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Mit mehr als 50% der
Dienstleistungen auf
Cloud-Basis gehoren
Sie aktuell zu den
Top 9% der EVUs

/ Ihre Selbsteinschatzung
I Schwerpunkt-Vorreiter Dt.
I Durchschnitt Dt.

4) IT und Datenschutz

41 Alliander Netz Heinsberg GmbH

Angebot von Cloud-basierten Dienstleistungen
Schwerpunktthema: IT-Transformation

57%

Nein und es gibt keine Nein, aber eine Ja, einige unserer Ja, mehr als 50% unserer
Plane, das zu andern. Nutzung ist in Planung. Dienstleistungen Dienstleistungen
sind Cloud-basiert. sind Cloud-basiert.

Arten von Cloud-basierten Dienstleistungen

laaS @

) &,
&

Infrastructure-as-a-Service (laaS) Platform-as-a-Service (PaaS) Software-as-a-Service (SaaS)

Dt. = Deutschland, N/A = Keine Angabe
Quel